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І. ЗАГАЛЬНИЙ ОПИС ІНФОРМАЦІЇ 
ПРО ВИБІРКОВИЙ БЛОК ДИСЦИПЛІН СПЕЦІАЛІЗАЦІЇ 
“ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАТИВНА ДІЯЛЬНІСТЬ 
В ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ”

Кількість кредитів ЄКТС – 20.

Форма навчання – денна, вечірня, заочна, дистанційна.

	1.1.  Програмні компетентності

	Інтегральна компетентність
	Здатність розв’язувати складні задачі і проблеми, пов’язані з інформаційно-комунікативною діяльністю в публічному управлінні та адмініструванні, інформаційно-аналітичним супроводом діяльності органів публічної влади, зокрема в особливих умовах (ведення інформаційної війни; проведення виборчих кампаній тощо).

	Загальні компетентності (ЗК)
	· здатність до логічного та нетипового мислення, генерування нових і креативних ідей;
· здатність проводити аналітичні та емпіричні дослідження;
· здатність до роботи з інформаційними ресурсами і базами даних та використання інформаційно-комунікативних технологій;
· здатність працювати автономно та в команді;
· здатність діяти у змінюваних умовах.

	Фахові компетентності спеціалізації 
(ФКс)
	· здатність до вироблення та аналізу публічної політики у різних сферах суспільного життя на державному, регіональному, місцевому та внутрішньо організаційному рівнях із застосуванням сучасного інформаційно-комунікативного інструментарію;
· здатність до оцінювання інформаційних ризиків у публічному управлінні та вибору оптимальних методів для їх запобігання, протистояння чи ліквідації негативних наслідків; 
· здатність до прийняття ефективних управлінських рішень в нетипових інформаційних умовах;
· здатність до формування якісного інформаційного середовища (інформаційного простору) в публічному управлінні в залежності від управлінських ризиків, умов та інформаційних впливів;
· здатність вести ефективну публічну (управлінську) комунікацію, у тому числі через соціальні мережі.


	1.2.  Програмні результати навчання

	· реалізовувати державну інформаційну політику шляхом забезпечення відкритості і прозорості у діяльності органів влади, участі громадськості у формування та реалізації державної політики, здійснення комунікацій органів влади з громадськістю;
· розробляти проекти законодавчих та нормативних актів, інших документів з урахуванням специфіки інформаційно-комунікативного середовища в державі; 
· приймати управлінські рішення, застосовуючи відповідні інформаційно-комунікативні та мережеві технології їх підготовки та методи прогнозування наслідків реалізації публічної політики,  дотримуючись морально-етичних норм та соціально-корпоративної відповідальності;
· здійснювати управлінські комунікації на різних рівнях публічного управління та адміністрування (міжнародному, національному, регіональному та місцевому);
· розробляти, проводити та оцінювати ефективність комунікативних кампаній на різних рівнях публічного управління;
· забезпечувати інформаційно-аналітичний супровід діяльності органів публічної влади, зокрема в умовах ведення інформаційної війни;
· моделювати наступальні та захисні інформаційні операції, оцінювати ефективність їх реалізації;
· застосовувати інформаційні виборчі технології в публічному управлінні;
· готувати аналітичні довідки, пропозиції, доповіді інші службові документи щодо діяльності установи, організації, функціонування галузі, території на підставі статистичного аналізу показників розвитку за загальною методологією аналізу політики та згідно конкретних вимог чинних нормативно-правових актів.

	1.3. Ресурсне забезпечення реалізації програми

	Кадрове забезпечення
	Для реалізації програми спеціалізації залучені 1 доктор наук та 7 кандидатів наук. 
У реалізації програми беруть участь державні службовці, відповідальні за вироблення інформаційної політики, забезпечення зв’язків з громадськістю, фахівці-практики у сфері інформаційної безпеки.

	Інформаційне та навчально-методичне забезпечення
	Інформаційне та навчально-методичне забезпечення має актуальний змістовий контент, базується на сучасних інформаційно-комунікаційних технологіях. 

	1.4. Академічна мобільність

	Національна кредитна мобільність
	Реалізується в межах діяльності Дніпропетровського, Львівського, Одеського та Харківського регіональних інститутів державного управління.

	Міжнародна кредитна мобільність
	Забезпечується відповідно о підписаних міжнародних угод та меморандумів.



ІІ. СТРУКТУРНА ДІАГРАМА ПРОГРАМИ З КРЕДИТАМИ
	Код н/д
	Компоненти програми 

	К-cть кредит ЄКТС
	Заг. обсяг год.
	Форма
підсумк. контролю

	ВК 17.1.
	Комунікації в публічному управлінні
	4
	120
	екзамен

	ВК 17.2.
	Зв’язки з громадськістю органів публічної влади
	4
	120
	екзамен 

	ВК 17.3.
	Інформаційні війни та мережеві технології
	4
	120
	залік

	ВК 17.4.
	Інформаційно-аналітичне забезпечення комунікативної діяльності органів публічної влади
	4
	120
	екзамен

	ВК 17.5.
	Інформаційні виборчі технології 
	4
	120
	залік

	ОК 16.
	Практика (стажування) 
	8
	240
	залік

	ОК 17.
	Кваліфікаційна  робота (магістерська)
	8
	240
	екзамен

	Загальний обсяг:
	36
	1080
	


ІІІ. ОПИС ДИСЦИПЛІН ВИБІРКОВОГО КОМПОНЕНТУ 
ОСВІТНЬО-ПРОФЕСІЙНОЇ ПРОГРАМИ

	Шифр
	ВК-17.1

	Назва
	Комунікації в публічному управлінні

	Тип
	Обов’язкова

	Рік навчання
	2 курс 

	Семестр 
	ІІІ

	К-ть кред. ЄКТС
	4

	П.І.П. лектора(ів)
	Соловйов С.Г., Дуда А.В.

	Заплановані результати навчання:
знання:
· нормативно-правового регулювання інституту комунікацій в публічному управлінні;
· основних тенденцій у розвитку комунікацій та комунікативних механізмів;
· стандартних процедур, які використовуються в комунікативній діяльності органів публічної влади.
уміння: 
· оцінювати необхідність актуалізації комунікативних механізмів у конкретних ситуаціях, розуміти зміст і значення комунікацій як невід’ємної частини управлінської діяльності;
· використовувати комунікативні механізми для полегшення реалізації управлінських ініціатив як на етапі розробки, так і на етапі реалізації управлінських рішень;
· створювати інформаційні приводи для ЗМІ з метою інформування громадськості про діяльність органу публічного управління;
· визначати проблемні питання в комунікації в органах публічного управління.
комунікація:
· організовувати громадські слухання, дискусії, «круглі столи» тощо з актуальних питань розвитку держави;, 
· розробляти прес-релізи, готувати прес-конференції, складати пабліситі, проводити презентації, здатність привертати увагу та управляти аудиторією; презентувати програми і проекти, що реалізуються органом публічного управління, де працює фахівець;
· розроблення та проведення комунікативних кампаній на різних рівнях публічного управління.
автономність/відповідальність:
· приймати рішення щодо здійснення комунікативного впливу; організовувати контекст комунікації; визначати мету, технології і передбачувані результати комунікативних дій.
· формувати повідомлення відповідно до мети та інтересів аудиторії, застосовувати сучасні форми комунікативної взаємодії влади з громадськістю у діяльності органу публічного управління; 
· організовувати комунікативні дії на випередження у разі виникнення кризових ситуацій і для їх мінімізації.

	Зміст навчальної дисципліни:
Тема 1. Комунікації та комунікативні зв’язки в публічному управлінні.
Тема 2. Внутрішньорганізаційна комунікація в публічному управлінні.
Тема 3. Основи кризових комунікацій.
Тема 4. Комунікації в публічному управлінні як демократичний механізм.

	Базові підручники та навчальні посібники:
1. Почепцов Г. Г. Теория коммуникации / Г.Г. Почепцов. – М. : Рефл-бук, К. : Ваклер, 2001. – 656 с.
2. Почепцов Г. Г. Соціальний інжиніринг: соціо- і психотехніки управління великими масами людей. – К. : Альтерпрес, 2010. – 254 с.
3. Лалл Дж. Мас-медіа, комунікація, культура: глобальний підхід / Дж. Лалл ; [пер. з англ.]. – К. : К.І.С., 2002. – 264 с. 
4. Стратегія і тактика комунікацій з громадськістю / За ред. В.Г.Королька. – К., 2003. – 216 с. Різун В. В. Маси. – К.: ВПЦ - Київський університет, 2003. – 118 с.
5. Потятиник Б. Медіа: ключі до розуміння. – Л., 2004. 
6. Улмер Р. Эффективная кризисная коммуникация / Р. Улмер, Т. Селнау, М. Сиджер ; [пер. с англ.]. – Х. : Изд-во Гуманитарный Центр (Науменко А.А.), 2011. – 268 с.
7. Хіт Роберт. Кризовий менеджмент для керівників / Роберт Хіт ; пер. з англ. – К. : Всеувито, Наук. думка, 2002, – 566 с. – (Серія «Усе про менеджмент
8. Комунікації в публічному управлінні: аспекти організаційної культури та ділового спілку- вання : навч. посіб. / уклад.: Гошовська В. А. та ін. — Київ : К.І.С., 2016. — 130 с. — (Серія «Бібліотечка лідера місцевого самоврядування»).


	Методи контролю
	Поточний, підсумковий та семестровий (академічний). Передбачено проведення іспиту, під час якого слухачеві виставляється остаточна оцінка за навчальну дисципліну, яка виводиться із суми балів за результатами підсумкового контролю та підготовки аналітичної записки.

	Мова викладання 
	Українська.



	Шифр
	ВК-17.2.

	Назва
	Зв’язки з громадськістю органів публічної влади

	Тип
	Обов’язкова

	Рік навчання
	2 курс 

	Семестр 
	ІІІ

	К-ть кред. ЄКТС
	4

	П.І.П. лектора(ів)
	Джига Т.В., Соловйов С.Г.

	Заплановані результати навчання:
знання:
· сутності, змісту та складових понятійного-категоріального апарату зв’язків з громадськістю органів публічної влади; 
· основних принципів, напрямів, методів, механізмів реалізації зв’язків з громадськістю органів публічної влади;
· інструментальних засобів зв’язків з громадськістю;
· базових технологій електронного врядування.
уміння: 
· розробляти проекти законодавчих та нормативних актів щодо здійснення зв’язків з громадськістю органів публічної влади;
· розробляти заходи щодо реалізації комунікацій органів влади на певному рівні публічного управління, зокрема національному, регіональному, місцевому;
· визначати пріоритети державних комунікацій,
· розробляти, проводити та оцінювати ефективність комунікативних кампаній органів публічної влади;
· аналізувати та оцінювати механізми зв’язків з громадськістю органів публічної влади, компетентності публічних службовців щодо здійснення комунікацій з громадськістю.
комунікація:
· розробляти прес-релізи, проводити прес-конференції, брифінги, презентації програм і проектів, що реалізуються органом публічного управління, де працює фахівець;
· розробляти, проводити та оцінювати ефективність комунікативних кампаній на різних рівнях публічного управління.
автономність/відповідальність:
· приймати рішення щодо здійснення комунікацій органу публічної влади з громадськістю в умовах невизначеності та ризику; 
· реалізовувати державну інформаційну політику шляхом забезпечення відкритості і прозорості у діяльності органів влади, участі громадськості у формування та реалізації державної політики, здійснення комунікацій органів влади з громадськістю.

	Зміст навчальної дисципліни:
Тема 1. Теоретико-методологічні засади зв’язків з громадськістю органів публічної влади.
Тема 2. Комунікативна кампанія: підготовка та проведення.
Тема 3. Зв’язки з громадськістю у кризових ситуаціях.
Тема 4. Взаємодія органів публічної влади із ЗМІ.

	Базові підручники та навчальні посібники:
1. Почепцов Г.Г. Паблік рілейшнз : навч. посіб. – 2-ге вид., випр. і доп. — К. : Т-во «Знання», 2004. — 373с. 
2. Почепцов Г. Теория коммуникации. - М.; К.:Рефл-бук : Ваклер,2001. - 656 с.
3. Почепцов Г.Г. Інформаційна політика : навч. посіб. / Почепцов Георгій Георгійович, Чукут Світлана Анатоліївна. — К. : Знання, 2008. — 663 с.
4. Науково-методичне забезпечення зв’язків з громадськістю в органах державної виконавчої влади: метод. рек. / авт. кол.: С. Чукут, Т. Джига, О. Карпенко, О. Попроцький та ін. – К., НАДУ. – 2008. – 72 с.

	Методи контролю
	Поточний, підсумковий та семестровий (академічний). Передбачено проведення іспиту, під час якого слухачеві виставляється остаточна оцінка за навчальну дисципліну, яка виводиться із суми балів за результатами підсумкового контролю та підготовки аналітичної записки.

	Мова викладання 
	Українська.



	Шифр
	ВК-17.3.

	Назва
	Інформаційні війни та мережеві технології

	Тип
	Обов’язкова

	Рік навчання
	2 курс 

	Семестр 
	ІІІ

	К-ть кред. ЄКТС
	4

	П.І.П. лектора(ів)
	Карпенко О.В., Наместнік В.В., Євдоченко Л.О.

	Заплановані результати навчання:
знання:
· концептуальні знання, набуті у процесі навчання та професійної діяльності в сфері інформаційної політики та публічних комунікацій; 
· критичне осмислення основних теорій, принципів, методів і понять у сфері мережевих технологій та інформаційних війн.
уміння: 
· розв’язувати складні непередбачувані задачі й проблеми, що виникають у процесі вироблення та реалізації державної інформаційної політики в умовах інформаційної війни, із застосуванням сучасних інформаційно-комунікативних інструментів;
· моделювати наступальні та захисні інформаційні операції та оцінювати ефективність їх реалізації.
комунікація:
· здійснювати комунікативну діяльність, за допомогою сучасного інформаційно-комунікативного інструментарію
· вести політичну комунікацію через соціальні мережі;
· проводити наступальні та захисні інформаційні операції.
автономність/відповідальність:
· приймати рішення щодо особливостей реалізації інформаційної політики держави в умовах ведення інформаційної війни;
· приймати рішення щодо специфіки ведення наступальних та захисних інформаційних операцій.

	Зміст навчальної дисципліни:
Тема 1. Теорія політичних мереж.
Тема 2. Мережеві комунікації та соціальні мережі.
Тема 3. Інформаційні війни та спеціальні інформаційні операції.

	Базові підручники та навчальні посібники:
1. Почепцов Г. Г. Інформаційна політика : навч. посіб. / Почепцов Георгій Георгійович, Чукут Світлана Анатоліївна. — К. : Знання, 2008. — 663с
2. Почепцов Г. Г. Сучасні інформаційні війни / Г. Г. Почепцов. – К., 2016. – 498 с.
3. Почепцов Г. Г. Смисли і війни: Україна і Росія в інформаційній і смисловій війнах / Г. Г. Почепцов. – К., 2016. – 316 с.
4. Почепцов Г. Г. Від покемонів до гібридних війн: нові комунікативні технології ХХІ століття / Г. Г. Почепцов. – К., 2017. – 260 с.
5. Городенко Л. Теорія мережевої комунікації : монографія / Л. Городенко ; за заг. наук. ред. В. Ф. Іванова. – К. : Академія української преси, Центр вільної преси, 2012. – 387 с.
6. Горбулін В .П. Інформаційні операції та безпека суспільства: загрози, протидія. Моделювання : монографія / В. П. Горбулін. О. Г. Додонов, Д. В. Ланде – К.: Інтертехнологія, 2009. – 164 с.
7. Шпига П. С. Комп’ютерні мережі та телекомунікації / П. С. Шпига // Конспект лекцій. К.: КиМУ, 2005.  – 128 с. 

	Методи контролю
	Поточний, підсумковий та семестровий (академічний). Передбачено проведення заліка, під час якого слухачеві виставляється остаточна оцінка за навчальну дисципліну, яка виводиться із суми балів за результатами підсумкового контролю та підготовки аналітичної записки.

	Мова викладання 
	Українська.




	Шифр
	ВК-17.4.

	Назва
	Інформаційно-аналітичне забезпечення комунікативної діяльності органів публічної влади

	Тип
	Обов’язкова

	Рік навчання
	2 курс 

	Семестр 
	ІІІ

	К-ть кред. ЄКТС
	4

	П.І.П. лектора(ів)
	Карпенко О.В., Шпига П.С.

	Заплановані результати навчання:
знання:
· нормативно-правове забезпечення інформаційно-аналітичної діяльності в Україні;
· основні моделі і методи інформаційно-аналітичної діяльності;
· загальні відомості про інформаційно-аналітичне забезпечення комунікативної діяльності;
· досвід інформаційно-аналітичного забезпечення комунікативної діяльності органів державної влади в зарубіжних країнах;
· основні принципи інформаційно-аналітичного забезпечення комунікативної діяльності органів державної влади;
· основні методи і методики інформаційно-аналітичної діяльності;
· види інформаційно-аналітичних документів.
· програмне, організаційне та технічне забезпечення інформаційно-аналітичного забезпечення комунікативної діяльності органів державної влади;
уміння: 
· створювати інформаційні продукти та надавати послугу аналітичного характеру;
· розробляти та готувати проекти нормативно-правових актів, програмні документи щодо інформаційно-аналітичного забезпечення комунікативної діяльності органів державної влади;
· визначати пріоритети інформаційно-аналітичного забезпечення комунікативної діяльності органів державної влади;
· аналізувати ефективність, надійність, ризики та інші показники інформаційно-аналітичного забезпечення комунікативної діяльності з позицій системного аналізу;
· на основі системного аналізу та оцінювання поточної ситуації визначати проблеми та шляхи їхнього розв'язання щодо підвищення ефективності інформаційно-аналітичного забезпечення комунікативної діяльності органів державної влади;
· готувати план впровадження чи модернізації системи інформаційно-аналітичного забезпечення комунікативної діяльності органів державної влади;
· організовувати колективну роботу фахівців для інформаційно-аналітичного забезпечення комунікативної діяльності органів державної влади;
комунікація:
· формулювати завдання для фахівців, що виконують інформаційно-аналітичне забезпечення комунікативної діяльності органів державної влади;
· зрозуміло і недвозначно пояснювати пріоритети інформаційно-аналітичного забезпечення комунікативної діяльності органів державної влади;
· узгоджувати проекти нормативно-правових актів, програмні документи щодо інформаційно-аналітичного забезпечення комунікативної діяльності органів державної влади з керівництвом і співробітниками;
автономність/відповідальність:
· самостійно приймати рішення щодо проведення системного аналізу та оцінювання інформаційно-аналітичного забезпечення комунікативної діяльності органів державної влади;
· на основі системного аналізу та оцінювання поточної ситуації самостійно визначати головні проблеми та пріоритетні напрями вирішення проблем функціонування системи інформаційно-аналітичного забезпечення комунікативної діяльності органів державної влади.

	Зміст навчальної дисципліни:
Тема 1. Мета, зміст та методологія інформаційно-аналітичної діяльності.
Тема 2. Вітчизняний та зарубіжний досвід інформаційно-аналітичного забезпечення комунікативної діяльності органів державної влади.
Тема 3. Основні методи інформаційно-аналітичних досліджень.
Тема 4. Етапи інформаційно-аналітичних досліджень
Тема 5. Інформаційно-аналітичні документи.
Тема 6. Системний підхід в інформаційно-аналітичної діяльності.
Тема 7. Моделювання в системі інформаційно-аналітичного забезпечення комунікативної діяльності органів державної влади
Тема 8. Припущення і передбачення в інформаційно-аналітичній діяльності.

	Базові підручники та навчальні посібники:
1. Державне управління: підруч. : у 2 т. / Нац. акад. держ. упр. при Президентові України; ред. кол.: Ю.В.Ковбасюк (голова), К.О.Ващенко (заст. голови), Ю.П.Сурмін (заст. голови) [та ін.]. – К., Дніпропетровськ: НАДУ, 2013. – Т. 2. – 324 с. / Електронна демократія та соціальні мережі – С. 250–260.
2. Зарубіжний досвід упровадження електронного урядування  : [творчі роботи слухачів] / Т. Камінська, А. Камінський, М. Пасічник та ін. ; за заг. ред. С. А. Чукут ; Нац. акад. держ. упр. при Президентові України, Каф. інформ. політики. - К. : [б. в.], 2008. - 198 с.
3. Згуровський М. З., Панкратова Н. Д. Основи системного аналізу  / М. З. Згуровський, Н. Д. Панкратова. – К. : Видавнича група BHV, 2007. – 544 с. 
4. Карпенко О.В. Управлінські послуги в Україні: механізми надання органами влади: монографія / О.В.Карпенко. – К.: АМУ, 2014. – 408 с.
5. Матвієнко О.В., Цивін М.Н. Інформаційне забезпечення державного управління: Навчальний посібник.-К.: Центр навчальної літератури, 2010.-150 с. 
6. Надання адміністративних послуг [Текст] : навч.-метод. посіб. для системи підвищ. кваліфікації держ. службовців та посад. осіб місц. самоврядування / Проект розроблення та впровадж. публ. політики (PRISM) ; уклад. А. В. Ліпенцев. - [К. : К.І.С.], 2013. - 184 с.
7. Посібник з розвитку громад  : практ. порадник для небайдужих / А. Дуда, Л. О. Єльчева, І. М. Ібрагімова та ін. ; редкол.: Н. Балдич [та ін.] ; ВГО "Комітет виборців України". - Вид. 2-ге. - К. : ЛАТ & К, 2008. - 458 с.
8. Почепцов Г.Г. Інформаційна політика : навч. посіб. / Почепцов Георгій Георгійович, Чукут Світлана Анатоліївна. — К. : Знання, 2008. — 663с
9. Ушакова І. О. Основи системного аналізу об’єктів та процесів комп’ютеризації : навчальний посібник. Ч.2 / І. О. Ушакова. – Х. : Вид. ХНЕУ, 2008. – 324 с.
10. Шарапов О. Д. Системний аналіз : навч.-метод. посібник для самост. вивч. дисц. / О. Д. Шарапов, В. Д. Дербенцев, Д. Є. Семьонов. – К. : КНЕУ, 2003. – 154 с. 
11. Шпига П.С. Інформаційно-аналітичне забезпечення зовнішньої політики: Конспект лекцій. – К.: Київський міжнародний університет, 2004. – 108 с.

	Методи контролю
	Поточний, підсумковий та семестровий (академічний). Передбачено проведення іспиту, під час якого слухачеві виставляється остаточна оцінка за навчальну дисципліну, яка виводиться із суми балів за результатами підсумкового контролю та підготовки аналітичної записки.

	Мова викладання 
	Українська.




	Шифр
	ВК-17.5.

	Назва
	Інформаційні виборчі технології

	Тип
	Обов’язкова

	Рік навчання
	2 курс 

	Семестр 
	ІІІ

	К-ть кред. ЄКТС
	4

	П.І.П. лектора(ів)
	Дуда А.В., Твердохліб О.С.

	Заплановані результати навчання:
знання:
· сутності, змісту та складових понятійного-категоріального апарату, дотичного до інформаційних виборчих технологій; 
· основних принципів, напрямів, методів, механізмів планування, організації та реалізації виборчих кампаній;
· базових комунікативних інструментів суб’єктів виборчого процесу при реалізації інформаційних виборчих технологій.
уміння: 
· конструювати порядок та алгоритм ведення інформаційних виборчих кампаній у ходів виборів;
· втілювати в життя заходи щодо реалізації інформаційних виборчих технологій на певному рівні публічного управління, зокрема національному, регіональному, місцевому;
· застосовувати технології формування громадської думки та впливу на масову свідомість з урахуванням принципів нового публічного менеджменту, публічного управління на засадах належного врядування, планування ресурсів установи та орієнтації на результат.
комунікація:
· організовувати безпосередні форми роботи з виборцями та масові акції у контексті інформаційної виборчої кампанії;
· розробляти різні форми наочної агітації, проводити презентації, здатність привертати увагу та управляти аудиторією, презентувати програми і проекти, що реалізуються органом публічного управління, де працює фахівець;
· планувати та проводити виборчі кампанії на різних рівнях публічного управління – державному, регіональному, місцевому.
автономність/відповідальність:
· приймати рішення щодо застосування інформаційних виборчих технологій в умовах невизначеності та ризику; 
· виробляти та аналізувати публічну політику в різних сферах суспільного життя через впровадження сучасних форм комунікативної взаємодії влади з громадськістю у діяльності органу управління шляхом постійного зв’язку із засобами масової інформації.

	Зміст навчальної дисципліни:
Тема 1. Інформаційні виборчі технології – основний компонент виборчих кампаній.
Тема 2. Організаційні аспекти реалізації інформаційних виборчих технологій.
Тема 3. Комунікаційна основа реалізації інформаційних виборчих технологій.
Тема 4. Основні види інформаційних виборчих технологій та форми їх реалізації.
Тема 5. Побудова ефективної інформаційної виборчої кампанії

	Базові підручники та навчальні посібники:
1. Варій М.Й. Політико-психологічні передвиборні та виборчі технології : Навч.-метод. посіб. — К. : Ельга : Ніка-Центр, 2003. — 398 с.
2. Кочубей Л.О. Виборчі технології: навч. посібник для студ. вищих навч. закл. / Л. О. Кочубей. - К. : Український центр політичного менеджменту, 2008. - 332 c.
3. Щедріна О.І. Нові інформаційні технології: навч. посібник. - Київ: КНЕУ, 2005.- 445 с.
4. Бебик В.М. Менеджмент виборчої кампанії: ресурси, технології, маркетинг : Навч.- метод.посіб. / Міжрегіональна Академія управління персоналом (МАУП). - К. : МАУП, 2001. - 214с.
5. Война по правилам и без... : Технологии изготовления предвыборных миражей:Учеб.-практ. пособие / Академия народного хозяйства при Правительстве Российской Федерации / А.А.Максимов (авт.-сост.). - М. : Дело, 2003. - 318с.
6. Скрипкина Ж.Б. Избирательные системы и технологии: Учеб. пособие. — М.: Вузовский учебник, 2007. — 173с.
7. Сухов А.Н., Трыканова С.А. Выборы: теория и практика: Учеб. пособие / РАО; Московский психолого- социальный ин-т / А.Н.Сухов (ред.). — М. : Издательство МПСИ, 2006. — 255с.

	Методи контролю
	Поточний, підсумковий та семестровий (академічний). Передбачено проведення заліка, під час якого слухачеві виставляється остаточна оцінка за навчальну дисципліну, яка виводиться із суми балів за результатами підсумкового контролю та підготовки аналітичної записки.

	Мова викладання 
	Українська.




IV. ПЕРЕЛІК ЗАВДАНЬ, ЩО ВИКОНУЮТЬСЯ ПІД ЧАС ПРОХОДЖЕННЯ ПРАКТИКИ (СТАЖУВАННЯ)

Практика (стажування) слухачів в органах державної влади та місцевого самоврядування є невід’ємною складовою частиною програми підготовки магістрів публічного управління та адміністрування, що проводиться з метою набуття практичних навичок і умінь для їх подальшого застосування у професійній діяльності.
Основними завданнями, що виконуються під час проходження практики (стажування) є:
1) ознайомлення з положенням про структурний підрозділ, в якому проходить стажування, та відповідними посадовими інструкціями;
2) вивчення нормативно-правових документів актів та інших документів, якими регламентується діяльність структурного підрозділу та установи;
3) підготовка пропозицій щодо вдосконалення роботи структурного підрозділу з врахування розвитку цифрового врядування;
4) збір, аналіз та обробка емпіричного матеріалу для виконання магістерського дослідження;
5) участь у підготовці аналітичних та інших документів, що стосуються сфери діяльності структурного підрозділу, у якому проходить стажування;
6) набуття досвіду державно-управлінської комунікації під час виконання службових завдань;
7) участь у підготовці проектів законодавчих і нормативно-правових актів (законопроектів, указів, постанов, розпоряджень, наказів, рішень), а також доповідних записок, відповідей на звернення громадян тощо;
8) виконання інших функціональних обов’язків відповідно до посадової інструкції на час стажування.


V. ПЕРЕЛІК ТЕМ МАГІСТЕРСЬКИХ ДОСЛІДЖЕНЬ, ЩО ПРОВОДЯТЬСЯ В МЕЖАХ СПЕЦІАЛІЗАЦІЇ

1. Механізми формування та реалізації державної інформаційної політики України.
2. Інформаційно-комунікативні механізми реалізації основних завдань Стратегії сталого розвитку “Україна – 2020”.
3. Державна політика впровадження інформаційно-комунікативних технологій в публічне управління та адміністрування.
4. Зв’язки з громадськістю в системі державного управління України.
5. Стратегічні комунікації в системі публічного управління.
6. Стратегічні комунікації як ресурс формування позитивного іміджу України в світі.
7. Засоби масової інформації як інструмент формування іміджу держави/органу влади/організації/політика/посадовця – на вибір.
8.  Інформаційна діяльність органів публічної влади: на прикладі (на вибір).
9.  Інформаційний менеджмент та маркетинг публічного управління.
10.  Віртуалізація суспільних відносин та соціальні мережі.
11.  Державне управління соціальними мережами: вплив та регулювання.
12.  Основні стандарти оприлюднення інформації на веб-сайтах органів влади.
13.  Консультування громадськості в умовах інформаційного суспільства.
14.  Національна система кібербезпеки: перспективи створення та засоби реалізації.
15.  Державна політика в умовах інформаційного протиборства (проблеми формування та перспективи реалізації).
16.  Інформаційні конфлікти в державному управлінні та міждержавних відносинах.
17.  Інформаційні війни: зарубіжний досвід для України.
18. Інформаційні війни в Україні.
19.  Механізми протидії інформаційним війнам в сучасних умовах агресії проти України.
20.  Наступальні інформаційні операції як інструмент реалізації державної інформаційної політики України.
21.  Глобальні процеси в інформаційній сфері та їх вплив на забезпечення інформаційної безпеки: державно-управлінський аспект.
22.  Державно-управлінські механізми реалізації кібербезпеки органу публічної влади (на вибір).
23.  Кіберзахист державних інформаційних ресурсів.
24.  Моделювання наступальних інформаційних операцій.
25.  Спеціальні інформаційні операції: вітчизняний та зарубіжний досвід.
26.  Інформаційна політика держави в умовах ведення інформаційної війни.
27. Спеціальні інформаційні операції та пропагандистські компанії.
28. Інформаційна зброя як інструмент захисту національних інтересів України.
29. Технології медіакомунікацій в публічному управлінні.
30. Вільна тема (за тематикою навчальних дисциплін курсу).


VI. ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДО ЄДИНОГО ДЕРЖАВНОГО КВАЛІФІКАЦІЙНОГО ІСПИТУ

1. Вертикальні та горизонтальні комунікативні зв’язки між органами державного управління центрального та місцевого рівнів.
2. Взаємодія із ЗМІ під час кризових ситуацій. 
3. Види політичних мереж: політичні спільноти, професійні мережі, міжуправлінські мережі, мережі виробників, проблемні мережі. 
4. Використання комунікативних засобів електронного урядування у висвітленні діяльності органів публічної влади.  
5. Використання онлайн інструментарію у здійсненні комунікацій органів публічної влади з громадськістю.  
6. Вимоги до звернень громадян та інформаційних запитів. 
7. Відмінність понять “політичної реклами” та “виборчої агітації”, нормативно правове обгрунтування.
8. Гібридна війна як основний тип конфлікту ХХІ століття.
9. Громадські ради: основні характеристики і завдання.
10. Групові комунікації і стилі управління: основні характеристики.
11. Державна інформаційна політика та зв’язки з громадськістю.
12. Державне регулювання інформаційної сфери.
13. Досвід Європейського Союзу щодо налагодження комунікацій влади з громадськістю.
14. Етапи підготовки та проведення комунікативної кампанії.
15. Етапи розвитку зв’язків з громадськістю.
16. Ефективність Інтернет-мережі при реалізації інформаційних виборчих технологій.
17. Захисні та наступальні інформаційні операції.
18. Інформаційна боротьба першого та другого покоління.
19. Комп'ютерні мережі в інформаційній політиці держави та установи. 
20. Комунікації в органах державної влади: зарубіжний і вітчизняний досвід.
21. Консультації з громадськістю: публічне обговорення та вивчення громадської думки.
22. Критерії класифікації електоральних груп та їх сутність.
23. Критерії класифікації комунікацій в публічному управлінні
24. Мережеві комунікації як механізм конструювання комунікативного простору.
25. Методи аналізу ситуації, визначення цільових аудиторій, оцінювання ефективності комунікативної. 
26. Місце і роль інформаційних технологій у системі виборчих технологій.
27. Нормативно-правове та організаційне забезпечення електронної демократії.
28. Організація роботи із зв’язків з громадськістю в органах публічної влади. 
29. Основні моделі зв’язків з громадськістю. 
30. Основні принципи взаємодії органів публічної влади із ЗМІ. 
31. Особливості здійснення комунікацій з громадськістю у кризових ситуацій. 
32. Особливості моделювання інформаційних операцій.
33. Особливості проведення громадської експертизи актів органів публічної влади.
34. Особливості проведення інформаційної кампанії в умовах блокованого доступу до рейтингових ЗМІ.
35. Особливості формування та реалізації державної інформаційної політики в умовах інформаційної війни.
36. Побудова інформаційного суспільства в Україні: державно - управлінський аспект.
37. Політичні комунікації.
38. Поняття “Інформаційна війна”, “кібервійна”,“мережева війна” та “ідеологічна диверсія”.
39. Поняття і види комунікацій і комунікативних зв’язків у публічному управлінні, Суб’єкти і об’єкти комунікацій
40. Порядок акредитації представників ЗМІ в органах публічної влади.
41. Правове регулювання діяльності підрозділів із зв’язків з громадськістю органів публічної влади. 
42. Правові аспекти висвітлення діяльності органів публічної влади в Україні.
43. Правові гарантії рівного доступу до ЗМІ суб’єктів виборчого процесу.
44. Преса в інформаційній політиці України.
45.  Проведення прес-конференцій органами публічної влади. 
46. Системний підхід до організації зв’язків з громадськістю.  
47. Соціальні мережі як інструмент політичних комунікацій.
48. Способи протидії необ’єктивному висвітленню інформації про роботу виборчого штабу чи кандидата.
49. Статус засобів масової організації в Україні - теле-, радіо-, друкованого ЗМІ. Особливості правового регулювання державних та комунальних ЗМІ.
50. Стратегічне інформаційне протиборство.
51. Суспільно значима інформація: стуність та приклади, наслідки приховування.
52. Сутність та основні завдання зв’язків з громадськістю органів публічної влади. 
53. Форми контролю за діяльністю виборчих штабів при веденні агітаційної роботи, суб’єкт та предмет контролю.
54. Формування суспільної думки в умовах інформаційної війни.
55. Характеристик статусу і функціональних повноважень підрозділу зі зв’язків з громадськістю.
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