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Сьогодні людство знаходиться на переломному етапі політичних, економічних, 

екологічних, геополітичних, соціальних та технологічних змін. 2020 рік продемонстрував, що 
нова реальність ставить безпрецедентні вимоги та виклики перед особистістю і державою. 

Разом з тим, будь-яка серйозна криза завжди супроводжується інноваційним стрибком 
та новими технологічними рішеннями для покращення якості життя. Результатом таких змін 
стає потужний розвиток людства і пробудження свідомості кожного громадянина. Світові 
лідери-держави об’єднують зусилля в режимі реального часу для консолідації досвіду 
реагування на подібні виклики і їх успішного подолання. 

Одним із інструментів подолання кризових явищ і переходу на якісно новий формат 
роботи є цифровізація та розвиток інформаційного суспільства. Цифрова трансформація 
державного управління передбачає підвищення його якості: зниження втручання держави, 
покращення результативності та ефективності надання державних послуг. Використання 
«цифрових» трендів повинно стати ефективною стратегією подолання великої кількості 
економічних та соціальних викликів і забезпечити інтеграцію України до європейських та 
глобальних систем, інтеграцію принципів прав людини, недискримінації та ґендерної рівності в 
державну службу. 

Особливу роль в цьому процесі відіграють органи державної влади, які не лише несуть 
відповідальність за подолання кризових явищ, але й мають забезпечити відновлення та сталий 
розвиток країни. У зв'язку з цим, новим змістом наповнюється діяльність державних 
службовців, принципи роботи яких повинні передбачати поінформованість і відповідальність, 
швидкість реагування, залученість до процесу тощо. 
 
МЕТА 
             Захід стане одним із головних майданчиків для міжнародного діалогу та пошуку 
ефективних інноваційних рішень у сфері державного управління та державної служби, 
направлених на якісні результативні зміни у контексті нинішніх геополітичних викликів. 

У рамках «РІШЕЛЬЄ-ФОРУМ: ДЕРЖАВНА СЛУЖБА ДЛЯ НОВОЇ ЕРИ» обговорюватимуться 
питання:  

ƺ розвитку цифрової інфраструктури в державному управлінні та державній службі;  
ƺ удосконалення інструментів та процедур управління людськими ресурсами на 

державній службі, зокрема впровадження прозорої системи оплати праці та 
класифікації посад;  

ƺ персоналізації розвитку та утримання талантів;  
ƺ впровадження цифрових комунікацій і цифрової культури, як цінностей нової 

державної служби;  
ƺ відкритості та транспарентності державної служби; 
ƺ ґендерного мейнстримінгу тощо. 

ЗАПРОШЕНІ УЧАСНИКИ 
 

Участь у заході візьмуть представники Офісу Президента України, Секретаріату Кабінету 
Міністрів України, Апарату Верховної Ради України, інших органів державної влади, закладів 
вищої освіти, експерти з питань управління людськими ресурсами з країн-членів ЄС, ОЕСР, країн 
ініціативи ЄС «Східне партнерство», міжнародних програм та проектів міжнародної технічної 
допомоги. 

ОРГАНІЗАТОРИ І ПАРТНЕРИ 
 

«РІШЕЛЬЄ-ФОРУМ: ДЕРЖАВНА СЛУЖБА ДЛЯ НОВОЇ ЕРИ» організовано Національним 
агентством України з питань державної служби, Центром адаптації державної служби до 
стандартів Європейського Союзу, Національною академією державного управління при 
Президентові України, Одеським, Львівським та Дніпропетровським регіональними інститутами 
державного управління НАДУ при Президентові України за підтримки проекту ЄС «Підтримка 
комплексної реформи державного управління в Україні» (EU4PAR), Швейцарсько-українського 
проекту «Підтримка децентралізації в Україні» (DESPRO), Представництва Фонду Ганса Зайделя 
в Україні, ООН Жінки в Україні та Центру з питань доброчесності в оборонному секторі (CIDS). 

Інформаційні партнери - Українське національне інформаційне агентство «УКРІНФОРМ» 
та журнал «Держслужбовець». 

2 



3 
 

 5 

 
 
 
 
 
  

09:30-10:00 Підключення учасників/початок трансляції 

10:00-10:15 Виступи 
  Наталія АЛЮШИНА, Голова Національного агентства 

України з питань державної служби 
Олексій ДНІПРОВ, Керівник Апарату Офісу Президента 
України 
Представник Апарату Верховної Ради України, потребує 
уточнення 
Ольга СТЕФАНІШИНА, Віце-прем'єр-міністр з питань 
європейської та євроатлантичної інтеграції України 
Олег НЕМЧІНОВ, Міністр Кабінету Міністрів України 
Валерія ІОНАН, Заступник Міністра цифрової трансформації 
України з питань євроінтеграції 

   

10:15-12:00 ДЕРЖАВНА СЛУЖБА 
В УМОВАХ НОВОЇ РЕАЛЬНОСТІ 

  o сучасні  міжнародні тренди розвитку інституту 
державної служби; 

o використання «цифрових» трендів для створення відкритого, 
прозорого та ефективного державного управління; 

o цифровізація та багатоформність – головні тренди 
на ринку праці 2020; 

o дистанційне управління: лідерство у режимі 
віддалених команд; 

o нові виклики посткарантинного періоду 
у державному управлінні; 

o безбар'єрність на державній службі.  
   

  Модератор: Наталія АЛЮШИНА, Голова Національного 
агентства України з питань державної служби 
 

ƺ Представник Представництва ЄС в Україні, потребує 
уточнення 

ƺ Представник Посольства Франції в Україні, потребує 
уточнення 

ƺ Тобіас ТИБЕРГ, Надзвичайний та Повноважний 
Посол Швеції в Україні (TBC) 

ƺ Ґрегор ВІРАНТ, Голова Програми SIGMA 
ƺ Катерін КАРДАВА, Директор Бюро державної 

служби Грузії 
ƺ Аліхан БАЙМЕНОВ, Голова Наглядової ради 

Астанинського Хабу в сфері державної служби,  
Республіка Казахстан 

ƺ Даніель ЗАЙБЕРГІНГ, Регіональний менеджер 
Представництва Фонду Ганса Зайделя в Україні, 
Республіці Молдові та Румунії  

ƺ Еріка КВАПІЛОВА, Голова офісу ООН Жінки в Україні 
 

12:00-13:00 Перерва 

ПЛЕНАРНЕ ЗАСІДАННЯ 
 ̂ͪ͊ͤͫ͟͝Έ͔͟ ͤ͊ͼͦͤ͊͜͡Έ͔ͤ ͤ͜ͺͦͪͣ͊ͼ͚͔ͤ͜ ͎͔͍͊ͤͭͫͭͦ ζ̂ͪͤ͟͜ͺͦͪͣη 

 
˴͙͍͝Σ ͍ͯ͡Φ ˣΦ ͔̆ͣ͡Έ͙ͤͼΈ͎ͦͦ͟Σ уκмс 

 

 

3 



4 
 

 5 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

12:30-13:00 Підключення учасників/початок трансляції 

 13:00-14:30 
HR ЯК ЦЕНТР ІННОВАЦІЙ 
НА ДЕРЖАВНІЙ СЛУЖБІ 

 

ƺ впровадження прозорої класифікації посад та запровадження 
системи грейдів (каталог типових посад, схема посадових 
окладів на основі цінності посади) державної служби; 

ƺ створення та впровадження ефективної системи оцінки 
результативності службової діяльності державних службовців; 

ƺ дотримання принципу забезпечення рівних прав та 
можливостей і зменшення ґендерного дисбалансу на 
державній службі; 

ƺ формування організаційної культури на державній службі. 

  

  

Модератор:  Юлія ЛОЗЮК, Директор Генерального  
департаменту з питань політики та стратегії управління 
персоналом на державній службі НАДС 
 

ƺ Наталія АЛЮШИНА, Голова Національного агентства 
України з питань державної служби 

ƺ Лєх МАРЧІНКОВСКІ, Головний консультант з питань 
публічної служби та управління людськими 
ресурсами Програми SIGMA 

ƺ Галина МЕЩЕРЯКОВА, Програмна спеціалістка ООН 
Жінки в Україні 

ƺ Раймунд ХЕЛЬФРІХ, Керівник Баварської школи 
публічного управління з питань навчання державних 
службовців, ФРН 

ƺ Дамір АХМЕТОВИЧ, Міжнародний експерт з питань 
державного управління CIDS, Норвегія 

ƺ Ґванца БЕСЕЛІЯ, Голова Департаменту управління 
персоналом Бюро державної служби Грузії 
 

 14:30-14:45 

 

Перерва на каву 

 

  

 14:45-16:15 ПРОДОВЖЕННЯ РОБОТИ СЕКЦІЇ 
  

 

Модератор: Наталія КРІНСЬКА-ШАРАЙ, Керівник експертної 
групи з питань інституційного розвитку служб управління 
персоналом  НАДС 
 

ƺ Представник, потребує уточнення 
  

 16:15-17:15 ПІДСУМКОВЕ ЗАСІДАННЯ 

  

СЕКЦІЙНЕ ЗАСІДАННЯ І 
 ˹͊ͼͦͤ͊͜͡Έ͔ͤ ͎͔͍͊ͤͭͫͭͦ ͙̂ͪ͊ͤ͟͝ ͘ ͙ͨͭ͊ͤΈ ͔͍͒ͪ͗͊ͤͦ͝ ͙ͫͯ͗͋͡ 

 
ͦͤ͟ͺ͔͔ͪͤͼ-͊͘͡ 

˴͙͍͝Σ ͍ͯ͡Φ ˽ͪͦͪͤ͊͘͜, 15 
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12:30-13:00 Підключення учасників/початок трансляції 

 13:00-14:30 

ПЕРСОНАЛІЗАЦІЯ РОЗВИТКУ 
ТА УТРИМАННЯ ТАЛАНТІВ 
НА ДЕРЖАВНІЙ СЛУЖБІ 

 

ƺ дистанційне навчання в системі підвищення кваліфікації 
державних службовців; 

ƺ розвиток культури самонавчання державних службовців; 
ƺ єдиний державний кваліфікаційний іспит для здобуття ступеня 

магістра за спеціальністю «Публічне управління та 
адміністрування» як інструмент перевірки та моніторингу 
якості вищої  освіти;  

ƺ запровадження моніторингу якості підвищення кваліфікації та 
освітньої діяльності у закладах освіти з метою діагностики 
стану системи підвищення кваліфікації державних службовців. 
 

  

  

Модератори:   Володимир КУПРІЙ,   Перший заступник 
Голови Національного агентства України з питань державної 
служби 
 

ƺ Наталія АЛЮШИНА, Голова Національного агентства 
України з питань державної служби 

ƺ Олег ШАРОВ, Генеральний директор директорату 
вищої освіти і освіти дорослих Міністерства освіти і 
науки України 

ƺ Людмила РИКОВА, Керівник експертної групи з 
питань організації професійного навчання державних 
службовців та посадових осіб місцевого 
самоврядування Генерального департаменту з питань 
професійного розвитку державних службовців та 
посадових осіб місцевого самоврядування  

ƺ Наталія НАУЛІК, Директор Української школи 
урядування 

 14:30-14:45 

 
 

Перерва на каву 

 

14:45-16:15 ПРОДОВЖЕННЯ РОБОТИ СЕКЦІЇ 
  
 

Модератори:   Микола ІЖА, Директор Одеського 
регіонального інституту НАДУ при Президентові України 
 

ƺ Агіта КАЛЬВІНА, Директорка Латвійської школи 
публічного управління 

ƺ Раймунд ХЕЛЬФРІХ,  Керівник Баварської школи 
публічного управління з питань навчання державних 
службовців 

СЕКЦІЙНЕ ЗАСІДАННЯ ІІ 
 ˻͔͒ͫΈ͙͚͟ ͔͎ͪͦͤ͊͜͡Έ͙͚ͤ ͙ͤͫͭͭͯͭ͜ ͔͍͎͒ͪ͗͊ͤͦͦ ͍ͯͨͪ͊ͤͤ͜͡Ύ 

˹ˢ˨̂ ͙ͨͪ ˽͔͙͔͍ͪ͒ͤͭͦ͘͜ ͙̂ͪ͊ͤ͟͝ 
 

ͦͤ͟ͺ͔͔ͪͤͼ-͊͘͡ 
ͣΦ ˻͔͒ͫ͊Σ ͍ͯ͡Φ ˥͔͔ͤͯ͘Έ͊͟, 22
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ƺ Катажина КАБА, Голова відділу проектів та навчання, 
Департамент державної служби Канцелярії при 
Прем’єр-міністрові Республіки Польща 

ƺ Алмаз НАСИРОВ, Ректор Академії публічного 
адміністрування при Президентові Киргизької 
Республіки 

ƺ Представник, потребує уточнення 
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12:30-13:00 Підключення учасників/початок трансляції 

 13:00-14:30 
ЦИФРОВІ ТЕХНОЛОГІЧНІ РІШЕННЯ 
ЯК КАТАЛІЗАТОРИ ЗМІН 

 

ƺ цифрова культура – ключова цінність  нової державної служби; 
ƺ побудова цифрових організацій як виклик традиційним 

принципам управління установою; 
ƺ цифрові комунікації в державному управлінні в умовах 

розвитку відкритого інформаційного суспільства; 

ƺ HR-діджитал трансформація на державній службі (HRMIS). 

 

  

  

Модератор:   Олексій МИХАЙЛОВ, Заступник Голови  НАДС з 
питань цифрового розвитку, цифрових трансформацій і 
цифровізації / Андрій ЛІПЕНЦЕВ,  Заступник директора 
Львівського регіонального інституту НАДУ при Президентові 
України 
 

ƺ Наталія АЛЮШИНА, Голова Національного агентства 
України з питань державної служби 

ƺ Олег НЕМЧІНОВ, Міністр Кабінету Міністрів України 
ƺ Володимир ЗАГОРСЬКИЙ,  Директор Львівського 

регіонального інституту НАДУ при Президентові 
України 

ƺ Представник Міністерства цифрової трансформації 
України, потребує уточнення 

ƺ Ірина ЩЕРБІНА, Старший спеціаліст у сфері 
публічного сектору Світового банку 

ƺ Наталія ШАМРАЙ, Директор Департаменту (Центру) 
надання адміністративних послуг КМДА 

ƺ Олена УРСУ, Керівниця групи проектів ПРООН з 
демократичного врядування 

ƺ Марія БОГУСЛАВ, Директор Освітнього Хабу міста 
Києва 

 14:30-14:45 

 

Перерва на каву 

 

  

 14:45-16:15 ПРОДОВЖЕННЯ РОБОТИ СЕКЦІЇ 
  
 

Модератор:   Андрій ЛІПЕНЦЕВ,  Заступник директора 
Львівського регіонального інституту НАДУ при Президентові 
України 
ƺ Представник, потребує уточнення 
ƺ Представник, потребує уточнення 

 

СЕКЦІЙНЕ ЗАСІДАННЯ ІІІ 
 ˶Έ͍͍ͫ͜Έ͙͚͟ ͔͎ͪͦͤ͊͜͡Έ͙͚ͤ ͙ͤͫͭͭͯͭ͜ ͔͍͎͒ͪ͗͊ͤͦͦ ͍ͯͨͪ͊ͤͤ͜͡Ύ 

˹ˢ˨̂ ͙ͨͪ ˽͔͙͔͍ͪ͒ͤͭͦ͘͜ ͙̂ͪ͊ͤ͟͝ 
 

ͦͤ͟ͺ͔͔ͪͤͼ-͊͘͡ 
ͣΦ ˶Έ͍͍͜Σ ͫͣͭΦ ˣͪΌͻ͍͙ͦ;͜Σ ͍ͯ͡Φ ˿ͯͻ͙ͦͣͤͫ͡Έ͎ͦͦ͟Σ мс
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12:30-13:00 Підключення учасників/початок трансляції 

 13:00-14:30 
ВІДКРИТІСТЬ ТА ТРАНСПАРЕНТНІСТЬ 
ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ 

 

ƺ сучасні вимоги суспільства до діяльності органів державної 
влади; 

ƺ формування інформаційної прозорості та відкритості 
державної служби;  

ƺ інструменти підвищення авторитету державної служби та 
зміцнення довіри громадян до державних службовців; 

ƺ використання органами державної влади сучасних 
інструментів та процедур залучення та отримання зворотного 
зв'язку від громадян 

  

  

Модератор: Андрій ЗАБОЛОТНИЙ, Заступник Голови 
Національного агентства України з питань державної служби 
 

ƺ Наталія АЛЮШИНА, Голова Національного агентства 
України з питань державної служби 

ƺ Мартінс КРІЕВІНШ, Регіональний менеджер країн 
Східного партнерства, SIGMA 

ƺ Томас ПРОРОК, Заступник генерального директора 
Австрійського центру досліджень державного 
управління 

ƺ Войчех ФЕДЕРЧИК, Директор Школи публічного 
адміністрування імені Лєха Качинського, Республіка 
Польща 

ƺ Лариса КОМАХА, Заступник декана з навчальної 
роботи філософського факультету Київського 
національного університету імені Тараса Шевченка 

ƺ Сергій БОНДАРЧУК, Ведучий програм радіо «Голос 
Донбасу», Національна суспільна телерадіокомпанія 
України 

ƺ Андрій МАЦОКІН,  Головний редактор журналу 
«Держслужбовець» 

 14:30-14:45 

 

Перерва на каву 

 
  

 14:45-16:15 ПРОДОВЖЕННЯ РОБОТИ СЕКЦІЇ 
  
 
 
 
 
 
 
 

Модератор: Сергій СЕРЬОГІН,  Директор Дніпропетровського 
регіонального інституту НАДУ 
при Президентові України 
 
 

СЕКЦІЙНЕ ЗАСІДАННЯ ІV 
 ˨͔͍ͤͨͪͦͨͭͪͦͫ͜Έ͙͚͟ ͔͎ͪͦͤ͊͜͡Έ͙͚ͤ ͙ͤͫͭͭͯͭ͜ ͔͍͎͒ͪ͗͊ͤͦͦ ͍ͯͨͪ͊ͤͤ͜͡Ύ 

˹ˢ˨̂ ͙ͨͪ ˽͔͙͔͍ͪ͒ͤͭͦ͘͜ ͙̂ͪ͊ͤ͟͝ 
 

ͦͤ͟ͺ͔͔ͪͤͼ-͊͘͡ 
ͣΦ ˨ͤͨͪͦ͜Σ ͍ͯ͡Φ ˥͎ͦͦ͡ΎΣ нф

 

 



9 
 

 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                         
 9 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ƺ Наталія ЛИПОВСЬКА, Завідувач кафедри державного 
управління і місцевого самоврядування 
Дніпропетровського регіонального інституту НАДУ 
при Президентові України 

ƺ Представник, потребує уточнення 
 

 

 


